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Till Livsmedelsbutikerna som ingick i FN-foreningens
Mjol r . R
FN-fé?e%ng undersdkning om Fair Trade utbudet i Mjolby kommun.

Tack for ert deltagande i undersokningen som FN-foreningen i Mjélby gjorde vecka 39 -
41 i ar! Vi vill gdrna beratta for er om resultatet och uppmuntra er till att utveckla er Fair
Trade forsaljning. Resultaten sammanfattas i bifogade tabell.

Utbudet ar faktiskt forvanansvart stort men kan bli bade bredare, djupare och battre
exponerat. Om Mjolby Kommun med ratta skall kunna kalla sig en "Fair Trade City” bor
bade utbudet av varor och medvetenheten hos kunderna vixa.

Bredd

I nio av de tio butikerna i Mjolby kommun som svarade pa enkéten, fanns det i oktober
2012 Fair Trade varor att kopa. Sammanlagt 26 typer av Fair Trade varor fanns till
forséljning. And& saknar vi ndgra vanliga FT-varor som ar vanliga pa andra héll t.ex. ris,
miisli, olivolja, tval och schampo. Enligt Fair Trade Sveriges hemsida finns det drygt 80
olika varuslag pa marknaden bara inom livsmedel, sa mojligheterna att bredda utbudet
ar stort.

Storst chans att hitta FT-varor ar det pa Coop Extra (20st varor). Fem andra butiker har
ocksa ett brett utbud: Willys (16), City Gross (15), Coop Skanninge (15), ICA
Supermarket (13) och Hemkép (12). Lidl och Ostenssons satsar inte lika brett (6) medan
Netto bara har 3 varutyper. Tempo forde inga Fair Trade-varor alls. Fran ICA i Vaderstad
fick vi inte nagot svar.

Vid den uppfdljning av svaren pa frageformuldret som vi gjorde den 8-9 oktober visade
det sig att flera butiker hade fler FT-varor dn vad man uppgett i frageformuléret. I nagra
fa fall fanns inte uppgiven vara att finna varken av oss eller av tillfragad personal
(angivet med "0” i tabellen).

De allra flesta butiker (8 av de 9 som séljer FT-varor) erbjuder bryggkaffe, strosocker,
chokladkakor och bananer. Nagra butiker har visserligen bara FT-bananer vissa tider
(angett med "0,5” i tabellen). Manga butiker har ocksa snabbkaffe (7), paste (7),
bitsocker (6), farinsocker (5) och rosor (5). Den som vill képa nagon av de andra 17
varutyperna maste troligen shoppa runt i flera butiker.

Vill man exempelvis ha FT-kokkaffe mdste man ga till ICA Supermarket och vill man
kopa quinoa sa far man aka till City Gross. Och vill man dricka FT-juice till frukost blir
det att ga till Lidl eller Willys. Vill man ha lask far man ga till Coop antingen i Mjolby eller
Skdnninge men dar far man leta ordentligt for de ar inte latta att hitta. Att underlatta for
kunderna att hitta FT-varorna dr nog den viktigaste och enklaste forbattringen som
butikerna kan gora.

Djup

[ den bifogade tabellen anges hur manga olika varianter av varje FT-varuslag som vi
fann i butikerna i undersoknings veckan. Speciellt bryggkaffe, paste och chokladkakor
finns i manga olika varianter/smaker.



For bryggkaffe verkar det finnas ett bra djup i utbudet i fem butiker med bade
kvalitetskaffe och en lagprisvariant. (City Gross, Coop Extra, Willys, ICA och Coop i
Skinninge). Aven Hemkop och Ostenssons har flera sorters bryggkaffe.

For chokladkakor bestar djupet dels i kakaohalten dels i olika smaksattningar. Alla atta
butikerna som for chokladkakor erbjuder hogkvalitetschoklad (70% kakaohalt).
Framforallt City Gross, Ostenssons och Coop Extra har ocksd manga smakvarianter. Men
aven ICA har mer an tva smaker. Har finns det god forbattringsmojlighet for de butiker
som vill ha hga ambitioner.

Utbudet av te ar jamforelsevis litet. ICA, City Gross och Coop Extra har flera varianter av
paste men i 6vrigt ar det skralt. Loste ar det riktigt daligt med. Det finns bara i fyra
butiker och endast Coop Extra har mer dn en variant. Stor potential till forbattring
speciellt som det finns manga hogkvalitativa Fair Trade teer pa marknaden!

Te kan ju vara mycket olika - svart, gront, rott, ort- rent te eller smaksatt - som pase
eller 16st. Vill man ha ett ordinart svart oparfymerat te, typ Ceylon, sa finns det pa Coop i
Mjolby och Skdnninge i saval pdste och som ldste, medan ICA och City Gross har det som
paste. Coop Extra har dessutom en héogre kvalitet av svart paste. Aven Lidl har ett bra
svart Darjeeling paste. Storst utbud av smaksatta teer har ICA Supermarket. Gront paste
finns pa ICA och City Gross. Ett gront smaksatt 16ste finns pa ICA och Coop Extra. Bara
ett enda Ortte fann vi (kamomill) och det var pa Coop Extra. Rott Rooiboste fann vi inte
nagonstans.

Av ovriga varor kan ndmnas att ICA har 2 sorters blommor - nejlikor och rosor - medan
Netto och Willys bara hade rosor och City Gross och Coop Extra har rosor men inte hela
tiden. Intressant ar att Netto som inte har manga FT-varor, dnda har satsat pa Fair Trade
rosor! Dessa exponeras dessutom tydligt genom att man mots av dem entrén. Men en
battre skylt med Fair Trade-loggan borde man satta upp!

Exponering

Vi har bedomt exponeringen i en 9-gradig skala dar 1 ar simst och 9 ar bast. Skalan
beskrivs i bilaga 2. Genom en vél definierad skala minskas godtyckligheten i
bedémningen och det blir latt for handlarna att se hur de kan forbattra sin exponering,.

Coop Extra som har storst bredd och djup i utbudet, har den samsta exponeringen! Det
elektroniska hyllkantetikettsystemet kan inte tydligt visa vad som ar Fair Trade. Man
verkar vara mycket sparsam med manuellt uppsatta skyltar. City Gross och Netto far
ocksa tvaor for exponeringen eftersom man endast undantagsvis lyfter fram att det ar
Fair Trade med skylt, logo eller framtradande placering. Dessa affarer litar helt pa
varans egen markning eller pa market pa kartongen som varorna star i.

For att fa en trea enligt bedomningsskalan skall det finnas tydliga skyltar pa hyllkant
eller i varans narhet. Det gor det pa Lidl och Coop Skinninge. Dock har de inte med FT-
logon som ju ar varumarkesstarkande. Det finns den daremot pa Willys och Hemkéop sa
de far fyror i bedomningen. Men de marker ut de ekologiska varorna betydligt storre
och tydligare dn FT-varorna.

Bast, om an ej helt bra, ar ICA Supermarket som marker de flesta FT-varorna med tydlig
logo pa hyllkanten pa liknande satt som de marker sina ekologiska varor. Det fattas en
del fortfarande men de ar pa gang att marka dem jambordigt med "Eko-varorna”.

For att kunna ge battre exponeringsbetyg hade vi velat se Fair Trade-logon tydligare
exponerad dan exempelvis "Krav” och "Ekologiskt” genomgaende i butiken. Dessutom



onskar vi basta placering pa hyllan (i 6gonhojd), eller pa torg, vid kassan eller vid
entrén.

Bast exponerade tror vi att FT-varorna skulle bli om de fick en egen tydlig varaktig plats
i butiken dar de fanns alla samlade. Da skulle den bredden av varor synas. Nu vet inte
ens personalen sjilva vilka FT-varor som finns. Fair Trade fick gdrna exponeras
tillsammans med andra varor med kvalitetskaraktar exempelvis
ndrodlat/narproducerat eller ekologiskt. En sddan "Butik i Butiken” skulle gora det latt
for de medvetna kunderna att hitta sina varor. Dessutom skulle det hoja hela butikens
image av kvalitet.

For att skapa medvetenhet om Fair Trade 6nskar vi ocksd mer upplysande information
om vad Fair Trade betyder, exempelvis informativa skyltar eller broschyrer som
kunderna kunde lasa.

Vissa butiker har uppgett att de har centralt stodda kampanjveckor da de lyfter fram
Fair Trade bade i annonsering och i butiken och med priserbjudanden. Detta ar ju ocksa
lampliga tillfallen att upplysa om vad Fair Trade star for.

FN- féreningen i Mjolby tackar for er medverkan och ser garna att Fair Trade varorna
har bade storre bredd, djup och exponering vid nasta ars undersokning.

Har du fragor eller synpunkter kring var undersokning eller vill samtala vidare om hur
ni kan utveckla er Fair Trade forsaljning, ar du valkommen att hora av dig till Torgny
Veiback som har gjort sammanstéllningen och analysen: 070 441 7372,
veiback@assist.nu.

Mjo6lby i november 2012

Pia Samuelsson

Ordférande FN-foreningen i Mjolby
Telefon: 0142-369991
Mobil: 0703-945046.

PS Du vet vdl om att ni kan hamta hem skylt- och informationsmaterial gratis pa Fair
Trade Sveriges hemsida: www.fairtrade.se. Dar finns ocksa information om 6ver 1500
produkter och var de kan bestillas. DS



